l:.l"'t} di Fle
ﬁwJ MHI

l‘gL"’r’ 20 v cowm :L#u

pi-'f El'lh"i n;&
o T et et &

X " 5 1.- {r

=¥ l-_'J:I'_

+L‘ SLJ!%' +ﬁ (gﬂu

o e I,
- | | e Lo 5
g ) Iy 'll"*"|— = .
M 1 ! il :
:-.:il.u:{ 'IF"E :l:fl":u}.'_t-"\-rr:l.lﬂii.-..l g

e




SOGIAL MEDIA PLATFORM USE IN THE IROs

IMPLEMENTING A DIGITAL STRATEGY
AT GEMBLOUX AGR0-BIO TECH




1. INTRODUCTION
2. STRATEGY
3. BUILDING A DIGITAL PRACTICE
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facebonk search for people, places and things Q E‘ Quanah Zimmerman Home -~

LD | Gembloux Agro-Bio Tech Timeline ¥ 2012 - Highlights = | Admin Panel + Create A Page

2012

P em mm mm e mm mm Em Em Em Em Em Em Em e Em Em o
: ; 1 , 1
,?l Laurent de Potter commented on Gembloux Agro-Bio 1 Gembloux Agro-Bio Tech 1
"‘ Tech's ph - March 26 via mobile
April 18 1 1
" ; . = 1 L'alerte 4 la bombe de ce matin est a présent levée. 1
Les projets de Gembloux Agro-Bio Tech” : quatre pages au 1 ) _ 1
R PSR . z d See Translation
sujet de la Faculté a découvrir dans le bimensuel namurois 1 1
Confluent.
1 Like - Comment - Share B 1
See Translation 1 1
I 3 people like this. I
1 Simon Lhoest Etant donné les circonstances, les cours 1
sont-ils toujours suspendus 7
1 ~ March 26 at pm - Like 1
1
1 Quanah Zimmerman Je confirme que les cours et travaux
1 pratiques sont suspendus pour toute la journée de ce lundi 1
1 26/3 et reprendront demain. 1
IMENSUEL DES NAMURQIS 1 March 26 at 2:21pm - Like 1
1 Simon Pierre Diatta Dieu.Merci.Mais.Ki.Sont.Le 1
1 s.Auteur.De.Cet.Acte? 1
SEIGNEMENT : Varch 26 3t 2:230m - ke
- 1 |
i 4 1 Write a comment... 1
@
1 1
e

ﬂut Your Ad Here

Gembloux Agro-Bio Tech Gembloux Agro-Bio Tech
March 23 Faculté i la pointe du
e développement durable.

Cembloux Agro-Bio Tech ouvre ses portes demain pour

L=ty
informer les éléves du secondaire sur les études de 2
Unlike - Comment - Share F1 bicingénieur et architecture du paysage. Plus ke Otk Zmieran likes this
) ) i d'informations sur www.gembloux.ulg.ac.be/sinfo
£ You and Gembloux Agro-Bio Tech like this. | Get More Likes |

See Translation
& Laurent de Potter Tu en as un exemplaire au boulot?

www.facebook.com/AgroBioTech




Quanah Zimmerman ~ quanahzimmerman 26 Mars
Soirée Masters a I'#ULg. #Gembloux Agro-Bio Tech présent dans le
chapiteau. 4sq.com/H75MBP

Retweeté par Gembloux

[4 Afficher le média

Quanah Zimmerman ~ quanahzimmerman 26 Mars
Retour a la normal a8 #Gembloux, direction #Liége, & présent, pour la
séance d'information sur les masters a I'#ULg - bit.ly/yhDjgb

Retweeté par Gembloux

Dérouler

Gembloux @ AgroBioTech 26 Mars
Fausse alerte 4 la bombe & #Gembloux : le dispositif de sécurité est
levé. Mais les cours et le travail sont suspendus pour la journée.
#ULg

Derouler

Gembloux @AgroBioTech 26 Mﬂrs‘q
Confirmation : I'alerte a la bombe & #Gembloux & été levée. #ULg
Dérouler

Gembloux @AgroBioTech 26 Marsw
Suite &4 une alerte & la bombe, |a totalité des étudiants et du

personnel du campus de #Gembloux Agro-Bio Tech a été évacué a
10h15. #ULg

Dérouler




Gembloux @AgroBioTech

RT @snakersm: Erasmus #LULg, quelques années plus tard...
ow.ly/bl02F

Dérouler

Frangois Verheggen = Frierheggen 4 Juin
Une étude japonaise montre que les pigeons peuvent différencier

une ceuvre de #Monet de celle de #Picasso futura-
sciences.com/fr/news/t/biol... @EricHaubruge
Retweeté par Gembloux

Eric Haubruge “EricHaubruge

La Belgigue est parmi les pays qui comptent le plus de mauvaises
herbes résistantes aux herbicides #in @agrobiotech
weedscience.org/In.asp

Retweeté par Gembloux

Eric Haubruge @EricHaubruge

“Manger un repas ensemble” reste encore une activité familiale
favorite @agrobiotech #in #food #Gembloux #ULg bit.ly/LIZnrz
Retweeté par Gembloux

Dérouler

Bernard Rentier © bernardrentier 2 Juin
Germ Killer Stainless Steel: a major breakthrough by scientists of
GIGA and CERM at University of Liége bit.ly/KTraAQ #in #fb #ULg
Retweeté par Gembloux

Dérouler




Quanah Zimmerman “guanzhzimmerman 5 Juin
Why MIT’s "Technology Review" is going digital first - bit.ly/KJWJxY
via @mitslcanexeced

(4 Voir le résumeé

Quanah Zimmerman quanahzimmerman
@Awolael Merci pour le suivi - J'espére que vous avez pu obtenir
toutes les informations que vous souhaitiez. Bon aprés-midi.

Quanah Zimmerman “guanahzimmerman

@rratkowski Greetings Ric and thanks for the follow! Have a great
day.

Dérouler

Quanah Zimmerman guanahzimmerman

@lisalombardibe Merci pour les +K :-) Bonne journée !
Dérouler

Quanah Zimmerman “guanzhzimmerman
@shonali Good morning :-)
# Afficher la conversation

Quanah Zimmerman ~ quanzahzimmerman

“Lorsque la créativité se métamorphose en co-créativité, le
surprenant émerge!” Une expérience @id_campus le 28/6 -
ow.ly/bmPcN

Dérouler

Quanah Zimmerman “guanzhzimmerman

Artsy-grunge Instagram filter? Nope - pollution: "Here's what
Pittsburgh looked like before smoke control” - ow.ly/bmGQf
Dérouler




ENVIRONNEMENT

les plantes résistent toujours mieux

En Belgique, la moitie

des «mauvaises herbes»

sont résistantes aux
herbicides. Et |a
situation saggrave

partout dans le monde.

e Alain WOLWERTZ

e lagriculteur dans son

champ au jardinier du di

manche dans son jardin, en
passant par le chercheur en bo-
tanique dans son laboratoire, la
nouvelle n’étonnera personne :
les plantes résistent aux herbici
rdgﬁh—————————,——-l
1 Oui mais: les derniers resultaty
Imis en ligne par le réseau interl
Inational de surveillance de résis!
jtance aux herbicides (www.weeds,
iCience.org) sont interpellants efy

Imontrent que les choses s'aggral
i
T e |
Ce reseau qui rassemble des In-

dustriels (dont Monsanto) et des
universités du monde entier a
repertorié 208 especes(pour 384
biotypes) de plantes adventices
(communément appelées mau-
vaises herbes car indésirables
dans les cultures) aujourd’hui
résistantes aux herbicides.

Il n'y en avait aucune avant

1950, a peine 10 en 1975, année

r - = :
1 «Ce sont des données qui m'ont inqy

iterpellé, dit Eric Haubruge, doc1 :

Iteur en sciences agronomiques!
let vicerecteur de Gembloux!
1Agro bio tech. Cela montre que lay
Isituation ne s’améliore pas et ce sonty
Ides indicateurs qu’on ne peut néglil
Lger.» !
présente un tableau plutot noir :
18 plantes adventices sont résis-
tantes aux produits chimiques

Yhaa

L'utilisation excessive des
" herbicides rend de plus en

plus de plantes résistantes
la situation saggrave.

r
ichez nous. « C’est plus de 50 % desi

o Wplantes adventices en Belgique»,!

hote Eric Haubruge.
C’est moins que les USA (140},|
fla France (33) ou [I'ltalie (26),

sont variables selon les pays, le
fait qu'en Europe les pays scan
dinaves soient les moins tou
chés par cette résistance des
plantes tient a une autre don-
née : dans ces pays, les techni-

ques culturales ont éte tournées
vers le bio beaucoup plus tot
qu'ailleurs.

Plus beaucoup d’alternatives

Le fait que les fabricants d’her
bicides eux-mémes s'inquietent
de cette résistance est probable
ment un indicateur que la situa
tion est sérieuse. Augmenter les
doses — donc vendre plus — de
vient inutile.
| <Ily aunefaible diversité demole
icules dans les herbicides et les plan-
Ites —comme les insectes pour les pesq
Iticides d’ailleurs s'v sonfl
Vhabituées. Si bien qu'aujourd’hui, i
:n’y a plus beaucoup d’n}frmau:
LS P o o o o a

Méthodes biologiques ou a tout
le moins plus respectueuses de
I'environnement et travail mé
canique de nettoyage dans les
cultures font partie d'une solu
rtzglLL]HI_ﬂ’a;_fzt__la,J_s unique. _ _ _
y < Et puis, 1l faut ausst que I'on acy
icepte que les grandes cultures sup
Iportent les “mauvaises herbes”)
Uméme si cela peut obliger a revoir lal

IAnicTe de CoNCEUolr 2es TECOies. >

A deéfaut, face a ces «mauvaises
herbes» qui seront toujours plus
resistantes et au developpement
toujours plus rapide du fait du
changement climatique,
I'homme risque de perdre com
pletement la maitrise des cultu-
res qui le nourrissent... B



Social media has disrupted the
traditional communication mix.




AREAS OF RESPONSABILITY
AT GEMBLOUX AGRO-BIO TECH

RECRUITING

INTERNAL COMMUNICATION
PUBLIC RELATIONS

PRESS RELATIONS
PROMOTING SCIENCE
DIGITAL STRATEGY



OTHER REASONS WHY | CARE ABOUT SOCIAL
MEDIA AT GEMBLOUX AGRO-BIO TECH

EVERYONE ELSEASBOINGH:

VIRALABILHTY

REACH PEOPLE WHERE THEY ARE ALREADY PLAYING
CHECK THE STATISTICS & DEMOGRAPHICS



MYTHS ABOUT
SOCIAL MEDIA




all USUAL FACTS

K3 FACEBOOK  +850 MILLIONS
YOUTUBE  +800 MILLIONS
(3 TWITTER  +500 MILLIONS
[=] LINKEDIN  +150 MILLIONS
GOOGLE PLUS +180 MILLIONS
[2) PINTEREST  +11 MILLIONS

http://thesocialskinny.com/99-new-social-media-stats-for-2012/




1. INTRODUCTION
2. STRATEGY
3. BUILDING A DIGITAL PRACTIGE



WHAT DO YOU WANT
T0 AGHIEVE?




Social 1s about
relationships and not
marketing.

leeds to be more
about community tha
technology.




AUDIT

HOW ARE WE DOING?



GLEANING UP THE SOCIAL MEDIA WAR FIELD



ﬁ Accuell @ Connecter # Découvrir 4!.. TI'/’

Tweets

Personnes

Personnes >
E0=0+0

Images populaires

_ Gembloux
Ham® Faculté a la pointe du développement durable,
. Gembloux Agro Bio Tech se consacre
exclusivement awx sciences agronomiques et d
i inlogique.

=3

L'USC de Gembloux, vos élus, les candidats 2012
et tous ses membres vous remercient de voire |

|
- @ PS Gembloux 8 Suivre L~ i

E 8 " -
I _conparce:

--h--
-~

- ~
Tendances - Modifier e - = S
#25CosasAcercaDeMi |' .1.‘" Gemblow Agroin Tach ¥ Suivre -
#10WorstFeelings S F IR
#TrashYourExTuesday Sso .-
~ o~ -
RDDHE}" ga‘m—_____________————;suivre LV
Adrian Chiles e e
Milner P _--—" Rl PO
: - ~J
Jamie Carragher = om——
Julian Assange ’ A?mﬁ?mh!nluxdnh -
5 |\ Offres d'emploi pour agro... /'
loy Keane
-8 PR
Imv SO -
-~ -
= . e === o Suivre L~
- Association de Basket Ball |
f |
Glaur.‘llet Sy ] o Suivre AL~ .
Retraité de la SNCB |
£
B
k
. £
Energie Gembloux W Suivre: | | L~ |

Des citoyens gembloutois actifs dans la
promotion des énergies renouvelables, @ travers
des participations collectives (sans but Iucratif).

INSOLIT o Suivre AL~
PRET A PORTER VETEMENT DE MARQIUES

Quanah Zimmerman

=y Editer votre profil
Eesnancohle rammpymication a Gemblony 4ora_

i




(( ONE CANNOT NOT COMMUNICATE »

N
Paul Watzlawick




A STALE ONLINE PRESENCE
GAN TURN STUDENTS OFF

Students expect the university to be
current and responsive online — when
their posts don't get answered they
are not interested anymore.



THEY WILL BE TALKING ABOUT YOU ONLINE

- The internet provides a level playing
field. Anyone can post content.




Association Générale des étudiants ASBL (A.G.), Gbx
Agro-Bio Tech

June 15 via Site A.G.

y - '
L - - -
- e s s e =m =

Job étudiant

www.agrogembloux.be

! ‘ A |la recherche d'un job d'étudiant? Ceci peu
t'interesser | http:/ /www.reseau-idee.be/offres-
emploi/fiche.php?&offre_id=1328&index=
0&no_reload=10b806b6_1

[ website - via Site A.G.

Like - Comment

Recommendations

Write a recommendation...

N = -

-

~

o

ny
) Association Générale des étudiants ASBL (A.G.), Gbx ~
Agro-Bio Tech shared a link via Quanah Zimmerman.

June 15 @ > 4
- -
-
miere (RTBF) - Toutes les
émissions de la radio culture et
infos
www.ribf.be

-y
el NPy P

Le forum de midi (La Premiére -
RTBF) - une émission interactive .

Like - Comment - Share

)

Fistons de Sigebert
17 friends also like this.

abbaye de gembloux ====> ABI
33 friends also like this.

Gembloux Agro-Bio Tech
37 friends also like this.

Association Générale des étudiants ASBL (A.G.), G
Agro-Bio Tech

May 31 @&
fin des permanences a l'ag pour s'inscrire au kaya
vendredi ler juin!

See Translation

Like - Commment - Share




AUDIENCE:

DEFINING OUR PUBLIG




Don’t engage 1n social media withot

.
L

¥ knowing whom you're trying to reach.

ar




DEMOGRAPHICS

Students, prospects, alumni,
parents, donors, faculty and
staff, etc.



EVERY 3

SEGMENT HAS |
DIFFERENT ¥\
NEEDS

"mmmﬁﬁmﬁmﬁﬂ e




HOW DIFFERENT GENERATIONS

CONSUME MEDIA






I _-rﬁ_

N



63% OF MEDIA-SAVVY CONSUMERS USE A CONNECTED DEVICGE
WHILE WATCHING LIVE TV & 66% DO THE SAME WHEN WATCHING
RECORDED PROGRAMMING ON DVRS.

http://www.iab.net/about_the iab/recent press releases/press release archive/press release/pr-051612 multiscreen



The younger generation has
grown up with social media.
It’s like electricity, they
expect 1t to exist.



1. INTRODUCTION
2. STRATEGY
3. BUILDING A DIGITAL PRACTICE
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A SOCIAL MEDIA (DREAM) TEAM

ﬂ soclal media manager
f community manager
i‘ soclal strategist

ﬂ‘ editor

B content creators



N REAL LIFE

Qo official job

+
Qs soclal media manager
S community manager
Qe editor
Qs soclal strategist

UL content creators



rerenoRTORLN
SOCIAL MEDIA COUNCIL

\ 4
social media managér

i



INFRASTRUCTURE | e

QUALITY
\S.
QUANTITY

GETTING
STARTED



Keywords, key phrases & hashtags.

EFFECTIVE MONITORING

Filtering all the conversations.




YOUTUBE
ONE HOUR OF VIDEO UPLOADED

EVERY SECOND. A CENTURY OF
VIDEOQ EVERY TEN DAYS.




4,630 TWEETS PER SECOND, ON AVERAGE.

As of late 2011, there were approximately
250 million Tweets per day. At various peak
moments through 2011, Twitter did as high
as 8,000+ Tweets per second with at least one
instance of over 25,000 Tweets per second.

June 7 2012: 400 million Tweets per day.

http://www.quora.com/Twitter-1/0On-Twitter-how-many-tweets-are-there-per-second-on-average



[OLD SCHOOL]

GOOGLE ALERTS
GOOGLE READER
& THIRD PARTY APPS




ON AVERAGE IN ONE YEAR, WE WILL:

e share 415 pieces of content on Facebook

e spend an average of 23 minutes/day on Twitter
e tweet a total of around 15,795 tweets

e check in 563 times on Foursquare

e upload 196 hours of video on YouTube

Q http://thesocialskinny.com/100-more-social-media-statistics-for-2012






REAL LIFE SOCIAL GUY

S official job

Qo soclal media manager
Qs community manager
Qnnons editor

Qs soclal strategist

Qo content creators



DASHBOARDS /#

TweetDeck.com, HootSuite.com and SproutSocial.com.

rudycaparros e . it
mvia T Tellement humiliant que méme la presse

| les quarts lesoir.belsportsffootbal ... +
13 1 retwee i

deemqgsthqj7

_—
r59 0> HEBBEB 5
Featured » | quanahzimmerman (Twitter) » | Quanah Zimmerman (Linkedin} »  Quanah Zimmerman (Facebook) » | AgroBloTech (Twitter) » | Quanah (Twitter} 4
(4 ~ < Add Stream
@quanahzimmerman/ulg G @quanahzimmerman/new-media ¢ - @quanahzimmerman/medias-joL [ Mentions T Home Feed Cay
.~ List —fRst - ist —" [guanahzimmerman} B
- " = 6_ about Public Relations on @klout. " .

i pochetb £ Nain_Portekoi ° Ie_cho e Klout.comipluskigavel105. . + AntoineServais ® |
#DRM ... grrrr | encore un livre acheté 1également ‘#EDF gui n'a pas voulu descendre du bus Wall Street mise sur une action de la Fed ) SnakersM "Be yourself, everyone else is already taken.”
etimpossible & lire sur kobo n'était finalement pas plus ridicule que celle qui a bitlyMcFTFW + Dﬁ g #cafenmons cc @damiencolmant

réussis a monter en quart. " | gave @quanahzimmerman +K about Public
! i i el 13 Iy nkky

PLo:S = 13 ‘ Belglque_:nf_o . Relations on @klout. klout.com/pluskfgave/105...

Mew SUSTAINABILIWSQ_ries 5 ET read on MarkRaganCEO Noah défend Hollande, Forget les tennismen - = ﬂ Demt?ctﬁ : ® |

:IEIJDIFUJQ%,:DrlT?L?;edri':‘.r'\;h;r’:ig\glrﬁsnﬁcll'a:::‘l' r(ggllg:Bio : ; ; E}JEE;H&E';DDggi?;gflldfgmj,nuanw i e ! Ségolene Royal et Twitter : je taime, moi non

! Study: Democrats favor Starbucks; Republicans e 2 = @ e S plus!-Le Pointow.lyMkHgnn 4

- prefer Dunkin' Donuts. And other news. X quanahzimmerman not to mention invoices on .
* rpd.-,r.caparros_ . bitly/KKvEkU + #TheDallySpin B el - TI:TI); de.s?k' Oh, wait... *I* would be the point of = Lioneisola

Rooney a un cheveu du doublé #euro2012 #ribf - Euro2012: L'Angleterre et la France rejoignent ! ValThuillier ol |
— Qﬁ riisiis Show Conversation

étrangére se trompe... RT @BreakingNewsUK
France beats Sweden 2-0 - @BBCSport

3

Arrétez avec le goal de I'Ukraine ... Y'avait hors
jeu & la base de la phase! #euro2012 #rtbf

Awolael

: : y o shonali
Camera on the line please #euroRTBF #Euro12 iR
#iplatinl #UEFA

| love @jacksonwightman style - he's smart,
Awolael funny & s_assy! 9 random observations gleaned
v from starting a Comms shop buffly/lLawX8w +

gardien qui est fautif? Tu es dur Plerre... ! 3 S bkmacdaddy

#euroRTBF #Euro12 #solitudedugardien

" The DOs and DONTs of Stock #Photography -

bILIY/MA2ZXKE +

Ballon dévié deux fois sur 5 métres et c'estle ‘
Awolael |

Assez d'accord avec Deprez #euroRTBF T_ec_hCru nch

Game Shows And Office Hours: Google
Launches Developers Live To Extend IO Year-
Round tern.chiLxZqF5 + by @fredericl

=]

quanahzimmerman

Photos of the New Twitter Headquarters in San
Francisco (Twoffice 4.0) - ow Iy INY9xQ +
Awolael ST FastCompany
AMPANY
7 Reasons Why Today Is the Best Day to Launch
Your Sustainable Business bitly/MdyXOP + via
@FastCoExist

13

Fadiga qui parle de cheveux? Oups! #euroRTBF

Awolael

MM @M m m

On lui foutralt pas la paix avec ses implants |
Roonev? #e2urnRTRE narsonne est A l'abri

ladh
Suéde - France (2-0) bitly/N5JdSQ +

| AR lalibrebe

Affaire Levéque: les jurés délibérent
| bitlyMivdRF +

| lalibrebe

La "divine idylle" est bel et bien terminée
| bitly/NNShSn +

| SR latibrebe

Suéde - France 1-0 bitly/NNShSI +
| lalibrebe

Angleterre - Ukraine 1-0 bitly/NNSfde +
lesoir
Dujardin : « Rencontrer Belmondo, un des plus

| grands cadeaux de ma vie » - L'interview
| lesoir.be/culture/cinema. .. +

[ =3

E O B

ks

@quanahzimmerman tinyurl.com/7at3qr8 +

Show Conversation

pduchesne L

@bernardrentier @quanahzimmerman
meanwhile, @MNeelieKroesEL explains how
open data is the new oil... #goingahead
thenewfederalisteu/Neelie-Kroes-l... +
13

Show Conversation

pduchesne

@quanahzimmerman looking at my cluttered
twitter feed, I'd say it is still a filter failure.

Show Conversation
1bgc

Bienvenue et Merci de nous suivre! @NicoDel83
@Vinchnou @Fillesaretordre @Sarah_Brr
@eriknk @quanahzimmerman @Mateusz
@marie_vdk @oliké

i Eurovilles

“ Namur > Créez le nom et le logo du futur esbace

bon je peux aller me coucher j'al eu les infos foot
sur twitter...+ info people Vanessa/Brad.. je vais |
retrouver Erlendur en Islande :-)

E BernardMarr @ |
The Big Data Landscape - Forbes |
Inkd.infwGyWry +

§ fairbird2 L

!
-:i‘

- aquzrar‘zimmern‘.an]
L L
US news IRS loses Scottish Power tax
deductions case: WASHINGTON (Reuters) - The
U.5. Tax Court ruled on Tuesday... adf ly/9sITW

carlgerber ™ |

How Will Microsoft Deliver Content to the

Surface? j.mp/LzOvHy +
i__] jkecallas @
N .

How to Set Up a Business Blog and Write a Blog
Post with WordPress goo.glinZvge + via |

@douglaserice |

Nain_Portekoi ®

A
18
L'#EDF qui n'a pas voulu descendre du bus
n'était finalement pas plus ridicule que celle qui a
réussis & monter en quart.

But there are a bunch of other alternatives out there too.



NutshellMail from Constant Contact tracks
your brand’s social media activity and delivers
a summary to your email inbox on your
schedule.

Q http://nutshellmail.com






HDEBATE
AUTOMATING FACEBOOK POSTS TG

TWITTER (& VICE VERSA).

ARE THESE AUTOMATIC UPDATES ADDING
VALUE OR ARE THEY JUST NOISE?




HDEBATE
AUTHENTICITY OF SCHEDULING YOUR UPDATES.



AUTHENTICITY & TRANSPARENCY






(( SPIN MAY WORK IN TRADITIONAL MEDIA BUT
THEINTERNETHASABUILTINB.S. DETECTOR»

Nl
Chris Pirllo




LENGE

KING THE LANGUAGE




HCHALLENGE
DEVELOP A CONSISTENT VOICE

ACROSS PLATFORMS

Update Consistently



(POLICIES) & GUIDLINES



COMMUNICATE ACROSS CAMPUS:

Introducing the purpose of social media

Find leaders



COMMUNICATE ACROSS CAMPUS

Danger of operating in silos.
Sharing best practices.

Foster ongoing communication among all
the people involved with social media






NO SOCIAL MEDIA POLICY IS INVITING DISASTER.



TWO APPROACHES T0 SOCIAL MEDIA
POLICY MAKING

AN
EVOLUTIONARY
WAY

A GLEAR POLICY

FROM THE OUTSET




EVALUAIE



'- xV01ce How does the conversation about your brand compare to convei*
al o3,




Quanah Zimmerman twitter stats - upcare 1 minues 0o Featured Twitter Users

TOPNOTCHMEDICAL
“The Toe Towel" is the
neweast product on the
market for Diabetics and
people with Limited Mobility.
See it nowl

http:/ /t.co/fVEgQURgg

Quanah Zimmerman (@quanahzimmerman) | http:/ /www.quanahzimmerman.com/
Bio: Responsable communication & Gembloux Agro-Bio Tech (Université de Liege).

kaspersky

RT @e_kaspersky: RT
{@ryanaraine: Privacy change
i05 6 to seek permission

750

before apps can access
personal data
http:/ fzd.net/LsBzq4

S5qlAgency
@gwinslow Hi Sexy

ESET
13 Jun 14 Jun 15 Jun 17 Jun 18 Jun 19 Jun Tomorrow RT @joanikin: @ESET | use

your fabulous technology on
my MAC because I've been

Tracking @gquanahzimmerman since July 1, 2011 . Save this graph <f> Embed this graph subjected to major hacking
that nearly took my

lowimmeme ——JoJol |Cams> i

Get Twitter Followers

gquanahzimmerman

Twitter stats for Quanah Zimmerman Followers prediction

i T42 rollowers (+2 yesterday, +2 on average) ¥ Twee 765 followers in 15 days*

Twitter Widget
ﬁ 692 Following (+1 yesterday, +1 on average) ¥ Twee e TheCounter
o 13,785 followers

i 2,792 Tweets (+10 yesterday, +10 on average)

= #8,975.949 View top 100 Twitter users

(Estimation based on a sample of 1.2M Twitter users)

5 days to get 750 followers* Showing recent Twitter visitors

— s Fast Car Tabs
A

c——e= 57 followers

Rene Guillon Custals
! 2.763 followers

‘&' Justin Bieber Fan

W Tweet.

* Predicted over the last 7 days




TweetReach Report for
#gembloux

exposure o

10,388 ..o

9,261 P

accounts reached 631
A AL SIS 25 0

1 tweet 2-4 tweels 5-7 bweets 8+ tweets
Each bar shows how many accounts received how many tweets

activity o

13 tweets 9 contributors

0

e
-

o—

Jun 14 Jun 15 Jun 16 Jun 17 Jun 18 Jun 19

top contributors o most retweeted tweets o

agrobiotech du mois de juin est en ligne -

Iy/LoOITA Bonne lecture ! #ULg
5 days

highest exposure @lavenir net 2 . AgroBioTech: La newsletter de #Gembloux

7 K impressions | Follow 7,031 followers



i g
LYy WA
fpm ol

S

4 i

L

LT L

W

Better Facebook Analytics than you
ever thought possible.

B'y0as Bk Faccbook Insizhis iceacs somiciing 1o b desircd, yours
nok alonc.

Erands bkz soutabe aad MTW ust Papclouer fo mocsaure hove Lo drive
¥ Mon: Fans

¥ Morc Trafic

¥ Mon: Commmnis
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HMISTAKE
GHASING THE NUMBERS.

Your average Facebook post only reaches
6 Ol your friends.

40% of Twitter users don't tweet, but instead
B 0 keep up to date



THANKS!

LET'S KEEP IN TOUCH

B @quanahzimmerman & @agrobiotech
www.gembloux.ulg.ac.be



